KORE TECNOLOGIA

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM)
Versdo vigente a partir de 24 de agosto de 2026

De um lado KORE TECNOLOGIA LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n2 68.185.104/0001-51,
com sede na Av. Eusébio de Queiroz, 2880 — Coité, Eusébio/CE, CEP 61.765-070, doravante denominada simplesmente
“PRESTADORA”; e de outro

O “ASSINANTE”, pessoa natural ou juridica que aderir aos servicos da PRESTADORA, tém entre si, justo e contratado, o
presente Contrato de Prestacdo de Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM), que estabelece as condigdes gerais
aplicaveis a prestagdo do servico e se regera pelas cldusulas seguintes e pela regulamentagdo da Agéncia Nacional de

Telecomunicagdes (ANATEL).

A formalizagdo da contratagdo e do fornecimento dos Equipamentos dar-se-3, respectivamente, mediante a assinatura
do TERMO DE ADESAO e do TERMO DE COMODATO DE EQUIPAMENTOS, disponibilizados ao ASSINANTE na Central do
Assinante no momento da contratagdo, os quais passam a integrar este Contrato para todos os efeitos, identificando o

ASSINANTE, o Plano de Venda contratado e demais condigGes especificas da relagdo.

O presente Contrato estd permanentemente disponivel para consulta no site da PRESTADORA
(www.koretecnologia.com.br) e na Central do Assinante, sendo sua leitura e aceitagdo prévia condi¢do para a

formalizagdo do Termo de Adesdo, nos termos da Cldusula 3.1.

DEFINIGOES

e ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes.

e Central do Assinante: area disponivel no site e/ou aplicativo da PRESTADORA, acessada por login e senha do
ASSINANTE, onde ficam disponiveis os documentos relacionados ao Plano de Venda, incluindo faturas.

¢ Central de Atendimento: canal de atendimento ao ASSINANTE, cujos contatos — incluindo telefone e WhatsApp
— estdo disponibilizados no site da PRESTADORA (www.koretecnologia.com.br).

e Comodato: cessdo gratuita dos equipamentos de propriedade da PRESTADORA ao ASSINANTE durante a vigéncia
do contrato, nos termos dos artigos 579 a 585 do Cddigo Civil.

e Equipamentos: equipamentos de propriedade da PRESTADORA cedidos em regime de comodato ao ASSINANTE,
necessarios a prestacdo do servico.

e Franquia de Trafego (Bits) e/ou Horas: E 0 méximo de transferéncia de dados em bits (1/8 de byte) ou horas
permitidos em um periodo determinado de 30 (trinta) dias. Uma vez esgotada a franquia o ASSINANTE ficara
sujeito a uma politica diferenciada restritiva ou uma cobranca adicional proporcional ao consumo adicional
incorrido ou mesmo a indisponibilidade do servico até o inicio do préoximo periodo, de acordo com as regras e
valores estabelecidos no plano contratado.

e |P: endereco de rede, publico ou privado (via CGNAT), fixo ou varidvel, conforme o plano contratado. A
disponibilizagdo de IPs fixos ou dinamicos e de blocos de IPs, publicos, somente é feita mediante acordo com a
PRESTADORA e esta sujeito a uma consulta prévia de disponibilidade;

¢ Modalidade de Acesso Compartilhado: modalidade em que o meio de transmissdo e distribuicdo da rede é
compartilhado entre multiplos ASSINANTES de uma mesma area de atendimento, de modo que a velocidade
efetivamente disponibilizada pode sofrer variagdo conforme o volume de uso simultaneo da rede pelos demais
ASSINANTES, sem que isso configure descumprimento contratual pela PRESTADORA.

¢ Plano de Venda: conjunto de caracteristicas do servigo contratado — velocidade de download/upload, franquia,
valor da mensalidade e condi¢Oes de cobranca.

e Suporte Técnico: atendimento prestado por telefone, WhatsApp, e-mail ou chat, relativo exclusivamente aos
servigos previstos neste contrato.

e Taxa de Adesdo/Instalagdo: valor devido pela habilitacdo e ativacdo do servico, quando aplicavel.
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e Taxa de Visita: valor devido pelo ASSINANTE quando, apds deslocamento técnico da PRESTADORA para
atendimento de chamado, constatar-se que o problema decorre de causa alheia a rede ou aos Equipamentos da
PRESTADORA, nos termos da Clausula 6.2.

e Termo de Adesao: documento no qual o ASSINANTE é identificado e é definido qual o Plano de Venda contratado,
as suas caracteristicas, data de vencimento das mensalidades, endereco eletrénico que sera utilizado para a
comunicacdo entre a PRESTADORA e o ASSINANTE, assim como contém a declaracdo do ASSINANTE de que leu,
conhece e aceita todos os seus direitos e deveres, todas as restricdes e condi¢des previstas neste CONTRATO e
inerentes aos servigos.

e Termo de Comodato de Equipamentos: documento que formaliza a cessdo gratuita dos Equipamentos ao
ASSINANTE, identificando os itens entregues, seu estado de conservagdo e as condi¢des de guarda e devolugdo,
sendo parte integrante deste Contrato.

¢ Velocidade de Conexdo: velocidade disponibilizada conforme o Plano de Venda, aferida por meio de conexdo

fisica (cabo), ndo sendo valida a afericdo via Wi-Fi para fins de cobranca de descumprimento.

1. DO OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a prestacao, pela PRESTADORA ao ASSINANTE, do Servico de Comunicacdao
Multimidia (SCM) — acesso a internet em banda larga —, conforme o Plano de Venda escolhido e descrito no Termo de
Adesdo, incluindo a capacidade de trafego de dados, a operacdo e a manutencdo da rede necessaria a prestacdo do

servigo.

1.2. Poderdo ser incluidos neste Contrato, mediante Termo de Adesdo especifico, outros servicos ofertados pela
PRESTADORA, tais como pontos de acesso adicionais, IP fixo, upgrade de velocidade e locacdo de equipamentos

complementares.

2. DOS SERVICOS

2.1. O ASSINANTE pagara a PRESTADORA, pela presta¢do dos servigos ora contratados, o valor correspondente ao Plano

de Venda escolhido, conforme descrito no Termo de Adesao.

2.2. E facultado ao ASSINANTE o compartilhamento do sinal exclusivamente dentro de suas dependéncias e para uso
préprio ou de seus residentes, sendo vedado o compartilhamento com terceiros fora do imdvel, a revenda ou o repasse
do servigo, sob pena de aplicagdo de multa, restri¢do de velocidade e/ou rescisdo contratual, sem prejuizo das demais

sangOes legais cabiveis.

2.3. E facultado ao ASSINANTE solicitar a alteracdo do Plano de Venda contratado, podendo incidir custos de
implantagdo ou ativag¢do vigentes na época da solicitagdo, e observado o disposto na Cldusula 16 (Permanéncia Minima),

quando aplicavel.

2.4. A velocidade de conexdo podera ser expressa em Mbps ou Gbps, representando o maximo possivel a ser obtido. A
PRESTADORA garante a entrega da velocidade contratada até o ponto de acesso a rede disponibilizado ao ASSINANTE,
ressalvados casos fortuitos, forca maior e fatores externos alheios a sua vontade (falta de energia, condigdes climaticas,

congestionamento de redes de terceiros, limitagdes do equipamento do ASSINANTE, entre outros).

2.5. A aferigdo de velocidade sera feita exclusivamente por conexdo via cabo; a conexdo via Wi-Fi esta sujeita a variagdes
decorrentes de sua prépria tecnologia (distancia, obstaculos fisicos, interferéncias de outros aparelhos), ndo

configurando falha do servigo.
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2.6. O servigo de banda larga destina-se ao acesso a internet, ndo sendo recomendado para hospedagem de servidores,
cameras de monitoramento ou aplica¢gdes que dependam de IP publico com conexdo fim a fim, em razdo das limitagdes

técnicas do protocolo IPv4 e do uso de CGNAT.

2.7. Salvo disposi¢cdo em contrario no Termo de Adesdo, os Planos de Venda sdo fornecidos na Modalidade de Acesso

Compartilhado, conforme definigdo constante das Defini¢des deste Contrato.

3. DA CONTRATAGCAO, CADASTRO E INSTALACAO

3.1. A contratagdo do Plano de Venda considera-se efetivada mediante qualquer dos seguintes eventos, o que ocorrer
primeiro: (a) assinatura do Contrato ou do Termo de Adesao, fisica ou eletronicamente; (b) aceite eletrdnico via site,
aplicativo ou e-mail; (c) aceitacdo expressa por telefone (televendas); ou (d) pagamento total ou parcial de valor

referente ao Plano de Venda.

3.2. A PRESTADORA tera o prazo de até 15 (quinze) dias para concluir a andlise de viabilidade técnica, prorrogavel em

caso fortuito ou for¢a maior.

3.3. Aprovada a contratagdo, a instalagdo sera realizada em até 10 (dez) dias Uteis, ou em data agendada com o
ASSINANTE, ocasido em que serdo entregues os Equipamentos necessarios, em regime de comodato, do qual o
ASSINANTE é fiel depositario.

3.4. O enderecgo de instalagdo é aquele informado pelo ASSINANTE no Termo de Adesdo. AlteragSes de enderego
deverdo ser solicitadas previamente a PRESTADORA e estardo sujeitas a viabilidade técnica no novo local, sendo

atendidas em até 10 (dez) dias uteis.

3.5. O ASSINANTE é responsavel pela veracidade e atualizagdo de seus dados cadastrais, devendo comunicar a
PRESTADORA sobre qualquer alteragdo.

3.6. A PRESTADORA poderd cobrar Taxa de Adesdo e/ou Taxa de Instalagdo, cujo valor serd informado previamente ao

ASSINANTE, podendo, a seu critério, isenta-lo total ou parcialmente.
3.7. O ASSINANTE autoriza a manutengdo de seus dados cadastrais nos arquivos da PRESTADORA.

3.8. No ato da formalizagdo da contratagdo, o ASSINANTE receberd login e senha para acessar a Central do ASSINANTE,
onde constardo todas as comunicagGes e notificagdes inerentes a prestagao do servigo, inclusive a disponibilizagdo de
boletos de cobranca de mensalidades. Adicionalmente, a PRESTADORA enviard ao ASSINANTE, pelo e-mail e/ou
WhatsApp informados no cadastro, aviso relativo a fatura em aberto, sendo, ainda assim, de responsabilidade do
ASSINANTE a verificagdo periddica de seu acesso a Central do ASSINANTE, ndo podendo a auséncia de recebimento do

aviso complementar, por si sé, ser invocada para descaracterizar a ciéncia do débito.

3.9. E imprescindivel a presenca do ASSINANTE, ou representante qualificado, durante a instalacdo dos servigos
contratados e/ou visita técnica no enderego indicado no Termo de Adesdo. O mesmo deverd indicar os locais de
passagem dos cabos, de instalagdo dos equipamentos e indicagdo de dutos elétricos e/ou hidraulicos para evitar
acidentes no momento da instalagdo. A PRESTADORA ndo se responsabiliza se, por indicagdo errénea, forem afetadas
as instalagOes elétricas, hidraulicas, de telefonia ou outras que se encontrem instaladas no endereco indicado pelo
ASSINANTE, ficando o mesmo responsavel por toda a despesa de recuperagdo das instalagdes proprias ou de terceiros
porventura danificadas, inclusive dos equipamentos da PRESTADORA que tenham sido danificados. Caso haja
necessidade de passagem de cabos e/ou equipamentos por telhados, lajes ou outras coberturas, fica desde ja a

PRESTADORA isenta de responsabilidade por quebras, avarias ou outros danos causados aos mesmos.

3.10. Nos termos do art. 49 do Cédigo de Defesa do Consumidor, quando a contratagdo ocorrer fora do estabelecimento
comercial da PRESTADORA (por telefone, WhatsApp, site, aplicativo ou visita domiciliar), o ASSINANTE podera desistir

do Contrato no prazo de 7 (sete) dias corridos, contados da assinatura ou do recebimento do servigo, sem necessidade
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de justificativa e sem qualquer énus, mediante comunicagdo a Central de Atendimento. Exercido o direito de
arrependimento, a PRESTADORA restituird integralmente os valores eventualmente pagos, atualizados
monetariamente, no prazo de até 30 (trinta) dias, e o ASSINANTE deverd devolver os Equipamentos recebidos em

comodato, quando aplicavel.

4. DO FORNECIMENTO DO SERVICO

4.1. O Servigo sera prestado mediante a adesdo, pelo ASSINANTE, ao Contrato e a um dos Planos de Venda da
PRESTADORA, estando ambos disponiveis em sua integralidade no site e na Central do Assinante, conforme detalhado

no Termo de Adesdo.

4.2. Concluida a instalagdo, o servigo ficara disponivel ao ASSINANTE no seu local de conexdo, 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana, guardadas as caracteristicas do Plano de Venda contratado ressalvadas interrupgdes
decorrentes de manutenc¢do programada, falhas de terceiros (energia elétrica, outras operadoras), caso fortuito, forca

maior ou ag¢Oes de terceiros.

4.3. Interrupgdes ndo imputaveis a PRESTADORA ndo geram direito a indenizagdo. Quando decorrentes de falha
comprovadamente atribuivel 3 PRESTADORA, sera concedido desconto proporcional na fatura seguinte, calculado com

base no tempo de indisponibilidade em relagdo ao total de horas do ciclo de faturamento.

4.4. A PRESTADORA poderd adotar medidas técnicas de gerenciamento de rede (bloqueio de protocolos, limitagdo de
conexdes simultaneas) com o exclusivo objetivo de preservar a segurancga e a estabilidade da rede, sem prejuizo ao uso

regular do servigo pelo ASSINANTE.

5. DA FRANQUIA DE TRAFEGO

5.1. Quando o Plano de Venda contratado previr franquia de trafego, os limites e as condigdes aplicaveis em caso de
esgotamento (redugdo de velocidade, cobranga adicional ou aquisi¢cao de franquia complementar) estardo descritos no

Termo de Adesdo.

5.2. A franquia ndo utilizada em determinado ciclo ndo é cumulativa para os ciclos subsequentes.

6. DO SUPORTE TECNICO

6.1. A contratagdo inclui suporte técnico pela Central de Atendimento da PRESTADORA, cujos canais de contato estdo

disponibilizados no site da PRESTADORA (www.koretecnologia.com.br).

6.2. Constatado, ap0s visita técnica, que o problema decorre da rede interna do ASSINANTE (computador, cabeamento,
roteador de terceiros etc.) ou da recusa em seguir orientagao de reparo, podera ser cobrada Taxa de Visita, informada
previamente ao ASSINANTE.

6.3. A PRESTADORA tera o prazo de até 10 (dez) dias, contados da reclamacgdo, para efetuar reparo na rede ou nos

Equipamentos cedidos em comodato.

6.4. Caso a solicitagcdo ou reclamagdo do ASSINANTE ndo seja solucionada no primeiro atendimento pela Central de
Atendimento, o ASSINANTE poderd solicitar o encaminhamento do caso a uma instancia de reandlise, que examinara a
demanda em até 5 (cinco) dias Uteis e retornara ao ASSINANTE com a solugdo adotada ou justificativa fundamentada,

através dos canais de contato disponibilizados no site da PRESTADORA (www.koretecnologia.com.br).
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7. DA SUSPENSAO A PEDIDO DO ASSINANTE

7.1. O ASSINANTE adimplente poderd solicitar a suspensdo temporaria do servigo, sem 6nus, uma vez a cada 12 (doze)
meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) e maximo de 120 (cento e vinte) dias, mantidas as condigdes de fornecimento

no mesmo enderego.

7.2. Ndo havendo solicitagdo de reativagdo até o fim do prazo de suspensdo, o Contrato sera considerado rescindido,

independentemente de notificagdo adicional.

7.3. Caso o cliente nado solicite a reativagdo dentro do prazo de suspensdo, e tenha interesse em continuar usufruindo
dos servigos prestados pela PRESTADORA, serd considerado um novo ASSINANTE para todos os efeitos, devendo
observar toda a politica comercial da PRESTADORA vigente na época da nova contratagdo, estando sujeito, ainda, a
analise de viabilidade técnica para a prestagado do servigo, dada a limitagdo fisica dos equipamentos utilizados na rede

de telecomunicagdes.

8. DO PRAZO, REAJUSTE E ALTERACOES CONTRATUAIS

8.1. Este Contrato vigora por prazo indeterminado, salvo periodo de permanéncia minima eventualmente pactuado no

Termo de Adesdo, até que uma das Partes promova sua rescisdo nos termos aqui previstos.

8.2. Os valores dos Planos de Venda serdo reajustados anualmente com base na variagdo do IPCA, ou outro indice oficial

que o substitua, ressalvadas as condigdes promocionais, que seguem regras proprias.

8.3. Alteragbes nas condig¢Ges gerais do Contrato serdo previamente comunicadas ao ASSINANTE por e-mail ou pela
Central do Assinante, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias. O siléncio do ASSINANTE nesse prazo serd

considerado aceita¢do; a ndo concordancia expressa faculta a PRESTADORA rescindir o Contrato.

9. DO VALOR, PAGAMENTO E INADIMPLENCIA

9.1. O valor a ser pago pelo ASSINANTE pela utilizagdo do Servico, a forma e a data de vencimento estdo discriminadas
no Termo de Adesdo, que é parte integrante do presente CONTRATO. A primeira mensalidade serd calculada

proporcionalmente (pro rata die) a partir da ativagdo do servigo.

9.2. O pagamento sera realizado por boleto bancério, PIX, cartdo de crédito ou débito automatico, conforme opg¢do
disponibilizada ao ASSINANTE, com faturas acessiveis pela Central do Assinante com antecedéncia minima de 10 (dez)

dias do vencimento.

9.3. Em caso de atraso, incidirdo sobre o débito juros de mora de 1% (um por cento) ao més, multa de 2% (dois por
cento) sobre o valor da mensalidade e corre¢do monetdria, sem prejuizo da possibilidade de inscrigdo do nome do

ASSINANTE em 6rgdos de prote¢do ao crédito.

9.4. Nos termos da regulamentagdo da ANATEL, decorridos 15 (quinze) dias do envio de notificagdo de débito vencido,
sem quitagdo, a PRESTADORA podera suspender parcialmente o servigo; persistindo a inadimpléncia por mais 30 (trinta)

dias, a suspensdo podera ser total; e, decorridos mais 30 (trinta) dias, o Contrato podera ser rescindido.

9.5. O ASSINANTE podera contestar valores cobrados no prazo de até 3 (trés) anos, observado o rito e os prazos de

analise previstos na regulamentagdo vigente.

9.6. A eventual tolerdncia da PRESTADORA com relagdo a dilagdo do prazo para pagamento ndo serd interpretada como

alteragdo contratual.
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10. DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DO ASSINANTE

10.1. Sdo direitos do ASSINANTE, nos termos da regulamenta¢do da ANATEL, entre outros:

. Acesso e fruigdo do servigo dentro dos padr&es de qualidade contratados;

. Liberdade de escolha da prestadora e do plano de servigo;

. Tratamento ndo discriminatdrio quanto as condi¢bes de acesso e fruicao;

. Informacdo prévia e adequada sobre condi¢des de contratagdo, precgos, reajustes e suspensao;

. Privacidade quanto aos seus dados pessoais e documentos de cobranga;

. Resposta eficiente e tempestiva a reclamagdes e solicitagGes;

. Rescisdo do contrato a qualquer tempo, sem Onus, ressalvadas condi¢des de permanéncia minima;
. Recebimento de cdpia do Contrato e do Plano de Venda contratado, sem custo adicional;

. Suspensdo tempordria do servigo, nos termos da Clausula 7.

10.2. Sdo obrigagdes do ASSINANTE:
. Manter seus dados cadastrais atualizados e completos;

. Utilizar adequadamente o servigo e os Equipamentos, respondendo integralmente por a¢des praticadas por

terceiros a quem permitir o compartilhamento do acesso;

. Efetuar o pagamento das faturas nos valores, prazos e condi¢Ges contratados;

. Conectar a rede apenas equipamentos certificados pela ANATEL;

. Zelar pela guarda, conservagao e uso adequado dos Equipamentos cedidos em comodato;
. Comunicar imediatamente furto, roubo ou extravio de Equipamentos;

. Permitir vistorias técnicas no enderecgo de instalagdo, quando necessarias;

o Devolver os Equipamentos cedidos em comodato ao término do Contrato.

11. DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DA PRESTADORA

11.1. S3o direitos da PRESTADORA:

. Contratar terceiros para atividades acessérias ou complementares a presta¢do do servigo;

. Conceder descontos e promog&es, de forma ndo discriminatoria;

. Suspender o servigo e rescindir o Contrato nas hipdteses previstas neste instrumento e na regulamentagdo
vigente.

11.2. A PRESTADORA compromete-se a:

. Prestar o servi¢o de forma adequada, continua e nos padrdes de qualidade da regulamentagao;

. Disponibilizar ao ASSINANTE, por qualquer meio, cépia do Contrato e do Plano de Venda contratado;

. N3do recusar atendimento a pessoas dentro de sua area de cobertura, salvo inviabilidade técnica comprovada;
. Informar previamente sobre prec¢os e condi¢Ges de fruicdo do servigo e eventuais alteragdes;

. Zelar pelo sigilo dos dados e registros de conexdo do ASSINANTE, nos termos da legislagdo aplicavel;
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. Utilizar apenas equipamentos com certificagdo aceita pela ANATEL.

12. DA RESPONSABILIDADE LIMITADA DA PRESTADORA

12.1. A responsabilidade da PRESTADORA restringe-se a prestacdo do Servico de Comunicagdo Multimidia, ndo se
responsabilizando por contelido, produtos ou servigos acessados pelo ASSINANTE por meio da internet, por atos
praticados por terceiros, por falhas em sistemas ou aplicativos de terceiros (redes sociais, streamings, jogos online,
mensageiros, VolP), tampouco por danos decorrentes de virus ou elementos maliciosos presentes em conteldos
acessados pelo ASSINANTE.

12.2. A guarda dos registros de conexdo do ASSINANTE constitui obrigacdo legal da PRESTADORA, nos termos do Marco
Civil da Internet (Lei n2 12.965/2014) e da regulamentac¢do da ANATEL, ndo configurando quebra de sigilo ou infracdo

contratual.

12.3. A responsabilidade da PRESTADORA, quando cabivel, limita-se aos danos diretos e devidamente comprovados,
excluindo-se lucros cessantes, danos indiretos ou incidentais, e esta limitada ao valor total do Plano de Venda

contratado no periodo correspondente.

13. DO USO ADEQUADO DO SERVICO

13.1. E vedado ao ASSINANTE utilizar o servico para: transmitir contetido ilegal, difamatério, discriminatério ou que
viole direitos de terceiros; violar sistemas de seguranga ou obter acesso ndo autorizado a redes de terceiros; enviar
spam ou mensagens nado solicitadas em massa; disseminar virus, malware ou softwares nocivos; compartilhar, revender
ou repassar o servigo a terceiros fora de sua residéncia; ou praticar qualquer conduta tipificada como crime pela

legislagdo brasileira.

13.2. O ASSINANTE respondera civil e criminalmente pelos danos que causar a terceiros ou a PRESTADORA em razdo do

descumprimento das obriga¢des previstas nesta clausula.

14. DOS PARAMETROS DE QUALIDADE

14.1. Aplicam-se os pardmetros de qualidade definidos no Regulamento do SCM (Resolugdo ANATEL n2 614/2013 e

alteragOes posteriores), ou horma que venha a substitui-la.

15. DA RESCISAO

15.1. O ASSINANTE poderd solicitar o cancelamento do servi¢o a qualquer tempo, pela Central do Assinante ou outro

canal disponibilizado, sem 6nus, ressalvadas obrigacGes relativas a eventual permanéncia minima.

15.2. A PRESTADORA podera rescindir o Contrato mediante comunicagdo prévia de 30 (trinta) dias, ou imediatamente,
sem 06nus, nas hipdteses de descumprimento contratual pelo ASSINANTE, uso indevido do servigo (Clausula 13),

inadimpléncia ndo regularizada (Clausula 9.4) ou impossibilidade técnica de continuidade da prestagdo do servigo.

15.3. Rescindido o Contrato, o ASSINANTE devera quitar os valores pendentes e devolver os Equipamentos cedidos em
comodato no prazo de até 30 (trinta) dias, sob pena de cobranga do valor de mercado dos Equipamentos e demais

medidas cabiveis.

16. DO PERIODO DE PERMANENCIA MiNIMA
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16.1. Quando pactuado periodo de permanéncia minima no Termo de Adesdo, a rescisdo antecipada pelo ASSINANTE
sujeitara ao pagamento de multa calculada de forma pro rata ao periodo de permanéncia ainda ndo cumprido, tomando

por base o beneficio concedido na contratagdo (desconto, isengdo de taxa, comodato de equipamento etc.).

17. DO COMODATO DE EQUIPAMENTOS

17.1. Os Equipamentos necessarios a prestacdo do servigo serdo cedidos ao ASSINANTE em regime de comodato,

gratuito, pelo periodo de vigéncia do Contrato, permanecendo de propriedade da PRESTADORA.

17.2. O ASSINANTE é fiel depositario dos Equipamentos, respondendo pela guarda, conservagdo e uso adequado, nos
termos dos artigos 582 e 583 do Cddigo Civil, devendo ressarcir a PRESTADORA em caso de dano, extravio ou uso

indevido.

17.3. Ao término do Contrato, por qualquer motivo, o ASSINANTE devera devolver os Equipamentos no prazo de até 30

(trinta) dias, sob pena de cobranga do valor correspondente.

18. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

18.1. A PRESTADORA trata os dados pessoais do ASSINANTE em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados
(Lei n2 13.709/2018), coletando apenas os dados necessérios a execugdo deste Contrato: dados cadastrais, dados de
utilizagdo do servigo (para fins de qualidade e cumprimento regulatério), dados financeiros (para cobranga) e, quando

aplicavel, dados para andlise de crédito e prevenc¢do a fraudes.

18.2. Os dados ndo serdo compartilhados com terceiros, exceto: (i) por determinagdo legal ou judicial; (i) com
prestadores de servigo que atuem em nome da PRESTADORA (ex: cobranga, hospedagem, suporte técnico), obrigados
contratualmente ao mesmo padrado de sigilo desta cldusula; ou (iii) mediante consentimento especifico e destacado do

ASSINANTE, que poderd ser revogado a qualquer tempo.

18.3. A PRESTADORA podera utilizar arquivos temporarios (cookies) exclusivamente para identificagdo da sessdo do
ASSINANTE e melhoria da experiéncia de uso da Central do Assinante e do site, e podera enviar ao ASSINANTE, pelo e-
mail ou telefone informados no cadastro, comunica¢Ges de carater técnico ou operacional relativas ao servigo
contratado (avisos de manutencdo, faturas, alteragdes contratuais), as quais ndo estdo sujeitas a recusa, por serem
inerentes a prestacdo do servico. Comunicagdes de carater comercial ou promocional dependem de consentimento

prévio do ASSINANTE, que poderd optar por ndo as receber a qualquer momento.

18.4. Os dados serdo armazenados em ambiente seguro. Encerrada a vigéncia do Contrato, os dados pessoais serdao
eliminados no prazo de até 30 (trinta) dias, ressalvadas as hipéteses de guarda obrigatdria previstas em lei (como os

registros de conexdo, nos termos do Marco Civil da Internet).

18.5. As Partes comprometem-se a cooperar mutuamente para o cumprimento da LGPD e demais normas aplicaveis a

protecdo de dados.

19. DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1. Este Contrato, o Termo de Adesdo e o Plano de Venda contratado representam a totalidade dos entendimentos

entre as Partes, prevalecendo sobre tratativas anteriores, escritas ou verbais.

19.2. A tolerancia de uma Parte quanto ao descumprimento de qualquer obrigagdo pela outra ndo implicard novagdo

ou renuncia de direitos.

19.3. Caso qualquer disposi¢ao deste Contrato seja considerada nula ou inexequivel, as demais permanecerdao em pleno

vigor.
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19.4. O servigo prestado enquadra-se no Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM), nos termos da Lei n2 9.472/1997
(Lei Geral de TelecomunicagGes) e do Regulamento do SCM. A PRESTADORA, por possuir base de assinantes inferior a
5.000 (cinco mil) acessos, esta dispensada de outorga/autorizagdo individual da ANATEL para a exploragdo do servigo,
nos termos da regulamentagdo vigente, permanecendo, ainda assim, integralmente sujeita as normas técnicas, de
qualidade e de prote¢do ao consumidor editadas pela Agéncia. Caso a PRESTADORA venha a ultrapassar esse limite,
providenciara a regularizagdo da outorga junto a ANATEL nos prazos regulamentares. InformagGes institucionais da
ANATEL: site www.anatel.gov.br | Central de Atendimento 1331 ou 1332 (deficientes auditivos).

19.5. O ASSINANTE poderd solicitar a transferéncia da titularidade deste Contrato para terceiro, mediante requerimento
a Central de Atendimento e concordancia expressa do novo titular com todos os termos e condigdes vigentes, incluindo
eventual saldo de permanéncia minima ainda ndao cumprido. A PRESTADORA podera condicionar a transferéncia a

comprovacgdo de dados cadastrais do novo titular e a quitagdo de débitos pendentes na conta de origem.

19.6. A PRESTADORA poderd ceder ou transferir os direitos e obrigacGes decorrentes deste Contrato, total ou
parcialmente, em razdo de reorganizagdo societdria, fusdo, incorporagao, cisdo ou alienagdo do controle societario,
independentemente de anuéncia prévia do ASSINANTE, desde que garantidas a continuidade da presta¢do do servigo

nas mesmas condi¢les contratadas e a manutencgdo de todos os direitos assegurados neste instrumento.

19.7. Fica eleito o foro do domicilio do ASSINANTE para dirimir quaisquer controvérsias oriundas deste Contrato,

renunciando as Partes a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

24 de agosto de 2026

KORE TECNOLOGIA LTDA
PRESTADORA
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